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PROCESO DE COMUNICACION DE INCIDENCIAS DE NOMINA

Estimados comparieros/as,

De cara a agilizar la gestion y poder atenderos de la mejor manera posible,
0s comunicamos que, en caso de que observéis una incidencia en vuestra
noémina, la correspondiente reclamacion se realizara de la siguiente forma:

e La reclamacién sobre la incidencia observada se comunicara al
Departamento de No&mina, rellenando Ila plantilla-modelo y
enviandola directamente al correo electronico de No&minas
(nominas@groupeadf.com) con copia a la gestora de RRHH de la
zona que corresponda.

e Una vez que recibamos la reclamacion, la estudiaremos y daremos
respuesta lo antes posible. (Estableciendo un limite aproximado de
15 dias)

e Larespuesta a la reclamacion sera realizada DIRECTAMENTE desde
ndémina al trabajador afectado, via mail.

En caso de tener que realizar alguna regularizaciéon en la némina, y por
motivos relacionados con la Administracion Publica, se realizaran, con
caracter general, a mes vencido en la ndmina siguiente a la comunicacién
de la reclamacion.

Por favor, os agradeceriamos que respetarais este proceso para mejorar la
calidad de la atencién y en beneficio de todos.

NO PODRAN ATENDERSE LAS INDICENCIAS DE NOMINA NO
COMUNICADAS POR LAS VIAS INDICADAS.

Muchas gracias por vuestra colaboracion,

Departamento Nomina ADF lberia
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