A DE CONCI “f IA

o
ISO 9001 -1SO 14001 - 1SO 27001




OBJETIVO SYA

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

/7 L]

Este documento tiene como finalidad asegurar que todos los trabajadores de las empresas que conforman ADF
Iberia toman conciencia de:

* La politica del Sistema Integrado de Gestidn (calidad — medioambiente — seguridad de la informacion)

Los objetivos de calidad y medioambiente que sean pertinentes

* Su contribucion a la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn, incluidos los beneficios de una mejora del

desempeno

* Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos (legales o voluntarios) del Sistema Integrado de

Gestion

* Laimportancia del comportamiento ético
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ES MUY IMPORTANTE LA LECTURA DETENIDA'Y COMPRENSIVA DE ESTE DOCUMENTO EN SU
TOTALIDAD

Si tuvieras alguna cuestion o aportacion, no dudes en compartirla con
tu responsable jerarquico o con el Departamento de Organizaciony
Calidad.

RECUERDA QUE TODOS FORMAMOS PARTE DE ADF IBERIAY QUE NUESTRO

PRINCIPAL OBJETIVO ES LA MEJORA CONTINUA.
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El Sistema Integrado de Gestion de ADF IBERIA comprende las siguientes areas:

Sistema de Gestion de Calidad (segun norma UNE-EN ISO 9001:2015)

Sistema de Gestion Ambiental (segun norma UNE-EN ISO 14001:2015)

Sistema de Gestion de la seguridad de la informacion (segun norma UNE-

EN ISO/IEC 27001:2023

TODOS ESTOS SISTEMAS DE GESTION ESTAN CERTIFICADOS Y SON AUDITADOS,
PERIODICAMENTE, TANTO POR ENTIDADES EXTERNAS, COMO POR CLIENTES
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El Sistema Integrado de Gestion de ADF lberia esta estructurado en torno al Manual de Gestion Integrado y al

Mapa de Procesos.

Los procesos que ha identificado ADF Iberia son los siguientes:

P01 Planificacion Estratégica

P03 Gestién de los Recursos HUManos P06 Gestionar la calidad y el Medio Ambiente. Mejora continua

S0 Gestioner dl e de enmacion o oo oS SR TTEGEIE i L2 v

P05 Control de compras P08 Realizar nuestras prestaciones End to End

Cada proceso puede complementarse, en algunos casos, con instrucciones técnicas (IT) o con

documentacion adiciones (por ejemplo, el Manual de buenas practicas ambientales)



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Requisitos de los clientes y

expectativas de las partes

interesadas

P0O1. Planificacién estratégica

P08.A PILOTAJE DE PROYECTOS

P08.B DISENO E INGENIERIA

P08.C CONTROL DE FABRICACION EN LA
CADENA DE SUMINISTRO
PO07. Gestion
Comercial
P08.D FABRICACION E INTEGRACION

P08.E MANTENIMIENTO

P03. Gestionar los P04. Gestionar el P05. Gestionar las
Recursos Humanos Sistema de Informacion Compras

P06. Gestionar la Calidad y el
Medio Ambiente. Mejora continua

sepesale)u| seped sg
A sejuelp so| ep uglooe)SIeS
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ADF Iberia como grupo de empresas dedicadas a proyectos de ingenieria llave en mano, proyectos
de innovaciény servicio de mantenimiento de plantas industriales, asume la Gestion de la Calidad,
del Medio Ambiente y de la Seguridad de la Informacién, como parte de la responsabilidad
corporativa adquirida con sus grupos de interés, y del compromiso con la excelenciay la mejora

continua, teniendo como base el cumplimiento legal.
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S
ADF Iberia se compromete con los siguientes principios basicos:

La satisfaccion del cliente, como base de nuestra Politica. Respondemos a las necesidades de nuestros clientes

proponiendo soluciones técnicas, rentables y seguras, comprobando la conformidad de nuestros productos y

/5

(o)

cumpliendo con los plazos de entrega de nuestros trabajos a la primera.

Controlar y reducir los impactos medioambientales asociados a nuestras actividades, definiendo objetivos de

mejora coherentes con los proyectos realizados, incluyendo la prevencién de la contaminacion y estableciendo

practicas de gestion respetuosas con el medio ambiente.

[...

El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestras actividades y los principios de

nuestra organizacion, preservando el patrimonio y previniendo los riesgos, asi como las situaciones de emergencia. —0

QA
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*  Elcumplimiento de las politicas y normativas de los clientes para los que desarrollemos nuestra actividad.

* Fortalecer la gestion de seguridad de la informacion, a través de la implementacion y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con los estandares de seguridad y las buenas practicas del

sector.

* El compromiso con la mejora continua de nuestros servicios al cliente, gracias a nuestro Sistema

Integrado de Gestién y a la optimizacion de nuestros procesos. @

*  Promover programas de formacién y sensibilizacion de los trabajadores, en torno a la seguridad de la

informacién, medio ambiente y a la continuidad del negocio.

@)
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ADF Iberia establece como objetivos generales:

v" Impulsar el desarrollo de la cultura innovadora.
v’ Establecer los medios necesarios para garantizar la continuidad del negocio de la organizacion.

v' Cumplir con los requisitos del negocio, las obligaciones legales y las obligaciones contractuales de calidad, seguridad de
la informacidon y medioambiental.

Reduccidén y valoracion maxima de residuos y gestion de recursos sostenibles. Potenciando la reutilizacion y el reciclaje.
Prevencion de contaminaciones accidentales.

Control del consumo de agua

Calidad del suelo. Prevencion de la contaminacion por vertidos y suelos.

Cuidar el bienestar animal.

N N N N N

Cuidar la biodiversidad, uso de suelo y desforestacion.
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Informar sobre las emisiones GEl y la descarbonizacion.
Promover el uso de energias renovables y eficiencia energética.

Recomendacién de fomentar la e-movilidad cuando sea posible.

AN NN

Recomendacidén de seleccionary practicar modos de conduccion eficientes, en los vehiculos de combustion, para reducir
el consumo energético y las emisiones a la atmdsfera.

v" Prevenciodn de las molestias acusticas.

v" Prevencidn por impacto de fugas de informacién. Sensibilizar y concienciar de manera estable y permanente a todo el
personal en cuanto a la seguridad de la informacion y medio ambiente.

Esta Politica es comunicada a todos los empleados y partes interesadas y se revisa para su continua

adecuacion al contexto de la organizacion.

Nos comprometemos con la puesta en marcha y desarrollo de los principios y

objetivos mencionados en esta Politica y a exigir su cumplimiento.
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ADF lberia, fruto de su compromiso con el medio ambiente, ha establecido una serie de indicadores ambientales

para establecer un seguimiento sobre nuestro impacto medioambiental.:

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Consumo de agua

30,00
25,00
18,49
20,00 15.38
15,00
10,00
6,52 5,76 8,18 5,00
mE m N
2022 2023 2024
2022 2023 2024
Consumo de agua calidad potable en grupo DGH Consumo de agua en grupo DGH (ponderado segun tipo de agua)

(no incluye el agua de riesgo)

NOTA: sdlo se dispone de datos de consumo de agua en las oficinas de DGH Valladolid y DGH Vigo
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Consumo de energia eléctrica

2.500,00 INM-02_GRUPO DGH [kWh / pax / afio]

2.000,00 1.917,76

1.500,00
1.290,97

1.000,00 959,59

500,00

2022 2023 2024

Consumo de energia eléctrica en DGH

NOTA: no se dispone de datos de G2Metric ni de Latesys_Gijon

2.500,00

2.000,00

1.500,00

1.000,00

500,00

0,00
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INM-02_LATESYS [kWh / pax / afio]

2.136,10 2.121,96

2023 2024

Consumo de energia eléctrica en Latesys
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INDICADORES AMBIENTALES

144

. - 160,00

INM-03_GRUPO DGH [litros / pax / ano)
140,00
116 120,00
96 100,00
80,00
50,00

40,00

20,00

2022

0,00
2023 2024

Consumo de combustibles en

DGH

Consumo de combustible

INM-03_G2Metric [litros / pax / ane] 240

136,46 235

100,52

2023 2024

Consumo de combustibles en
G2Metric

1
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237

INM-03_Latesys [litros / pax f ano]

2023 2024

Consumo de combustibles en
Latesys
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3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

200

Consumo de gas natural

INM-04_GRUPO DGH [kWh / pax / afio]

3.100

1.936

1.350

2022 2023 2024

Consumo de gas natural en DGH

NOTA: El gas natural solamente se utiliza en las oficinas de DGH en Valladolid
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0,500
0,450
0,400
0,350
0,300
0,250
0,200
0,150
0,100
0,050

0,000

INDICADORES AMBIENTALES

INM-05_EM1_GRUPO DGH [tmCO02eq/pax/afio]

0,445
0,406
0,368

2022 2023 2024

Emisiones alcance 1 en DGH

Emisiones GEIl (Gases de efecto
invernadero) de alcance 1

INM-05_EM1_G2METRIC [tmCO2eq/pax/afio]
0,500
0,450
0,400
0,343
0,350
0,300
0,253
0,250
0,200
0,150
0,100

0,050

0,000

2023 2024

Emisiones alcance 1 en G2Metric

0,500
0,450
0,400
0,350
0,300
0,250
0,200
0,150
0,100
0,050

0,000

]

"G ROUPE
SHART INDUSTRIAL SOLUTIONS

I—

INM-05_EM1_LATESYS [tmCO2eq/pax/afio]

0,453

0,396

2023 2024

Emisiones alcance 1 en Latesys
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Emisiones GEIl (Gases de efecto
invernadero) de alcance 2

INM-05_EM2_GRUPO DGH [tmCO02eq/pax/afio] INM-05_EM2_LATESYS [tmCO2eq/pax/afio]

0,500 0,050

0,453
0,450
0,400 0,040

0,035
0,350 0,316
0,300 0,030 0,030
0,252

0,250
0,200 0,020
0,150
0,100 0,010
0,000 0,000

2022 2023 2024 ' 2023 2004

Emisiones alcance 2 en DGH Emisiones alcance 2 en Latesys

NOTA: No se dispone de indicador INM-05_EM2_G2METRIC porque toda la energia consumida en G2Metric es 100% de origen renovable, por lo que las emisiones de alcance 2 son 0,0 tm CO2 eq



9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

INDICADORES AMBIENTALES

INM-06_RP_GRUPO DGH [kg / pax / afio]

6,90

1,48

7,64

2022 2023

Residuos peligrosos en DGH

NOTA: Unicamente disponemos de datos para DGH

2024

160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Residuos

INM-06_RNP_GRUPO DGH [kg / pax / afio]

144,36
74,56
35,22
2022 2023 2024

Residuos no peligrosos en DGH

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00
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INM-06_RAEE_GRUPO DGH [kg / pax / afio]

1,44

1,00

0,11

2022 2023 2024

Residuos RAEE en DGH
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NOTA: Unicamente disponemos de datos para DGH

0,160

0,140

0,120

0,100

0,080

0,060

0,040

0,020

0,000

Consumo de botellas de gases
INM-07_GRUPO DGH [botellas/pax/aiio]

0,140

0,067

0,086

2022 2023

Consumo de botellas de gases en DGH

2024

ssssssssssssssssssssssss



7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0,000

INDICADORES AMBIENTALES

INM-08_GRUPO DGH [kg/pax/afio]

5,849

5,089

4,344

2022 2023

Consumo de papel en DGH

2024

7,000

5,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0,000

Consumo de papel

INM-08_G2METRIC [kg/pax/ano]

0,886

2024

Consumo de papel en G2Metric

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0,000
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INM-08_LATESYS [ke/pax/ano]

3,573
3,078

2023 2024

Consumo de papel en Latesys



150,0
140,0
120,0
100,0
80,0
50,0
40,0
20,0

0,0

1
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Consumo de agua embotellada
INM-09 GRUPO DGH [l/pax/ano] INM-09 LATESYS [l/pax/afio]
1600 1415
140.0
1200
100.0
58,8 e 67,8
39,4 41,2 e
40,0
20,0
0.0
2022 2023 2024 23 2024

Consumo de agua embotellada en DGH

NOTA: en G2Metric no disponen de fuentes de agua

Consumo de agua embotellada en Latesys
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Consumo de impresiones copiadora
INM-10 GRUPO DGH [copias/pax/ano] INM-10 LATESYS [copias/pax/ano]
3.000 3.000
2.459 2.563
2,500 2.500
2.000 1,691 2.000
1.500 1176 1,500
1.000 757 1.000
500 500
0 0
2022 2023 2024 2023 2024

Consumo de impresiones copiadora en DGH

NOTA: en G2Metric no disponen de impresoras / fotocopiadoras

Consumo de impresiones copiadora en Latesys
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Consumo de materias primas
INM-11_ALUMINIO [tm/pax/afio]
INM-11_ACERO [tm/pax/afio]
4,500 0,300
, 2,082 800 0,797
4,000 ,
3,500 0,700
3,000 2,689 0,600
2,500 2,002 0,500
2,000 0,400
1,500 0,282
0,300
1,000 0,190
0,200
0,500
0,000 0,100
2022 2023 2024 0,000
. . , 2022 2023 2024
Consumo de acero (no incluye tornilleria) en DGH . .
i Consumo de aluminio en DGH
INM-11_COBRE [tm/pax/ano]
0,400 INM-11_TORNILLERIA [tm/pax/afio]
0,350 0,340 0,500 b
0,450 :
0,300 0,284
, 0,400
' 0,353
0,250 0,350
0,200 0.300 0,256
0,250
0,150
0,200
0,100 0,150
0,050 0,100
0,050
0,000
2022 2023 2024 0,000
2022 2023 2024

Consumo de cobre (cables eléctricos) en DGH

NOTA: (Uunicamente datos de DGH_Taller Valladolid)

Consumo de tornilleria en DGH
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ADF lIberia, fruto de su compromiso con el medio ambiente, ha realizado la identificacién anual y revisidon de

aspectos ambientales, segun lo especificado en nuestro sistema de gestion ambiental ISO 14001.

*+ Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacidon que puede

interactuar con el medio ambiente.

*» Aspecto ambiental significativo: Aquel aspecto ambiental (causa) que produce o puede producir un

impacto ambiental (efecto) significativo.

** Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en todo

o en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

A continuacion, presentamos qué aspectos ambientales han resultado significativos en 2024 y cual es el

impacto ambiental que tiene asociado cada uno de ellos:



ASPECTOS AMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES EN DGH
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ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Vertido de aguas sanitarias

Residuos NO peligrosos
(cartén, madera, metales...)

Residuos peligrosos
(absorbentes contaminados, productos
quimicos...)

Contaminacion del medioambiente
(suelo, agua...)
Impacto visual

Consumo de agua embotellada

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales




ASPECTOS AMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES EN G2METRIC
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ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Emisiones de CO, ALCANCE 1

Consumo de combustible de transporte

Contaminacion atmosférica

ASPECTOS AMBIENTALES EN LATESYS

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de agua embotellada

Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de téner

Agotamiento de los recursos naturales

N
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ADF Iberia establece unos objetivos sobre los aspectos ambientales significativos para tomar conciencia sobre el

cuidado del medioambiente y un desarrollo sostenible:

OBIJETIVOS DGH PARA EL 2025

OBJETIVOS TOTAL DGH

OBJETIVO ESTABLECIDO
ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO INDICADOR ASOCIADO
VALOR 2024 VALOR ESPERADO 2025 INCREMENTO (%)
Vertido de aguas sanitarias INM-01A_GRUPO DGH 8,2 8,0 -2%
Generacion de residuos peligrosos INM-06_RP_GRUPO DGH 7,6 7,5 -2%
Consumo de agua embotellada INM-09_GRUPO DGH 58,8 57,6 -2%
Consumo de papel A4y A3 INM-08_GRUPO DGH 5,8 5,7 -2%




OBJETIVOS 2025

OBIJETIVOS G2METRIC PARA EL 2025

OBJETIVOS TOTAL G2METRIC

]
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ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO

INDICADOR ASOCIADO

OBJETIVO ESTABLECIDO

VALOR 2024 VALOR ESPERADO 2025 INCREMENTO (%)
Emisiones de CO2_ALCANCE 1 INM-05_EM1_G2METRIC 0,343 0,336 -2%
Consumo combustible transporte INM-03_G2METRIC 136,46 133,73 -2%

OBIJETIVOS LATESYS PARA EL 2025

OBJETIVOS TOTAL LATESYS

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO

INDICADOR ASOCIADO

OBJETIVO ESTABLECIDO

VALOR 2024 VALOR ESPERADO 2025 INCREMENTO (%)
Consumo de agua embotellada INM-09_LATESYS 141,5 138,6 -2%
Consumo de téner INM-10_LATESYS 2.563 2.512 -2%
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

v
» Satisfacer al cliente ~ €
* Obtencidén de nuevos clientes N,/ l A
* Mejora los procesos de la organizacion Pl
* Reduccién de costes sin que afecten a la calidad

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

* Facilita el cumplimiento de la legislacion vigente y la politica ambiental de la organizacion.
* Se anticipa a los problemas ambientales que nos podamos encontrar, previniendo que aparezcan estos.
* Ayuda a la organizacion a disminuir la contaminacion emitida por esta.

* Realizar registros que avalen el comportamiento ambiental de la organizacion.

* Aumenta la confianza de las partes interesadas
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

* Prevenir o minimizar el riesgo de que produzca la pérdida o sustraccion de informacion.

* Prevenir a la organizacidon ante posibles sanciones legales derivadas de pérdida o mala gestidon de la informacion.

* Establecer una politica de seguridad de la informacion.

 Establecer controles que mejoren la gestion de la seguridad de la informacién.

* Proporciona un valor anadido a la empresa, diferenciandola respecto a la competencia.

* Aumentar la confianza de cara a clientes y proveedores, asegurando que su informacidn sera tratada con total

confidencialidad.

COMO PERSONAS PERTENECIENTES A ADF IBERIA, ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LOS SISTEMAS DE GESTION IMPLANTADOS, POR LO

QUE DEBEMOS SEGUIR Y RESPETAR LOS PROCESOS IDENTIFICADOS, ASi COMO A UTILIZAR LOS FORMATOS Y PLANTILLAS EN EL SISTEMA.




INCUMPLIMIENTO REQUISITOS SIG

* Insatisfaccion de nuestros clientes

* Deterioro del servicio que prestamos.

* Incumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias
* Poner en riesgo a los usuarios de nuestros productos y/o

servicios

* Incremento de los costes econémicos por la

pérdida de calidad

PERDIDA DE CLIENTES

SANCIONES ECONOMICAS
RESPONSABILIDADES PENALES
PERDIDA DE IMAGEN

DISMINUCION DE LA
RENTABILIDAD DE DGH

(N




INCUMPLIMIENTO REQUISITOS SIG

PERDIDA DE CLIENTES

I

|

I

I

I

|

; I

SANCIONES ECONOMICAS |
RESPONSABILIDADES PENALES :
PERDIDA DE IMAGEN |
I

I

|

I

I

I

|

LA VIABILIDAD ECONOMICA DE
LA EMPRESA DISMINUYE Y LA
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ESTA EN RIESGO

DISMINUCION DE LA
RENTABILIDAD DE ADF IBERIA
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Convivir de forma agradable en el puesto de trabajo es clave para crear un ambiente laboral, cdmodo, tranquilo
y motivador. Para ello, debes tener en cuenta estos aspectos:

@ Respeta a tus compafer@s prestando atencién cuando se dirijan hacia ti, evitando tomarte confianzas que
puedan incomodar e inmiscuirte en asuntos personales. Hay que tener especial cuidado con aquellos
comportamientos que atentan contra la integridad de las personas y que puedan ser clasificados como acoso
laboral como, por ejemplo, la violencia verbal, la humillacion, las descalificaciones, o la discriminacion.

Estas actitudes no s6lo pueden provocar problemas psicoldégicos a nuestro companero, sino que pueden ser
constitutivitas de delito, regulado en el articulo 173 del Codigo Penal.

@ Sé educad@; la educacion es una excelente virtud en las personas y es, ademas, una caracteristica
fundamental para mantener la armonia en el grupo. Por ello, pide permiso, pide las cosas por favor, y da las

gracias.
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® Reuniones. Debes prepararte para contribuir en ellas mediante la revision previa de los asuntos a tratar. Sé
puntual, respetuoso con el organizador, sigue el formato de la reunidn, y respeta el uso de la palabra..

@ Comunicacion. Es importante ser respetuoso en la comunicacion con los miembros de ADF lberia, y, en
general, con todas las personas que formen parte de nuestro entorno laboral. Esto significa escuchar
atentamente y responder amablemente, aunque se tenga un punto de vista diferente.

Esto nos va a ayudar a expresar nuestras opiniones, comprender los puntos de vista de los demas, construir
relaciones fuertes, y resolver los conflictos de manera conjunta.

® El orden y la limpieza en el trabajo son factores de gran importancia para la salud, la seguridad, la calidad
del servicio y, en general, para la eficiencia de la actividad y también son factores esenciales para la

convivencia. En los espacios comunes y de descanso, todos somos responsables por igual de su uso y de su

limpieza.
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® Uso de los recursos disponibles. Como parte de ADF Iberia, cada empleado debera tener sentido de
responsabilidad hacia los recursos existentes en ella, tanto en uso, como en cuidado de los mismos. No dejes
que tu entorno se deteriore y comunica cualquier deficiencia.

@ Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es de vital importancia para ADF lberia ya que mejora la

productividad , optimiza los recursos, ayuda a tomar mejores decisiones, y mejora la satisfaccién y la

motivacion de los empleados.

Para trabajar en equipo, debemos desarrollar las siguientes cualidades:

Ser flexibles y adaptables. Aceptar las criticas
Tener dotes comunicativas Ser colaborador
Ser empatico Tener sentido del compromiso

Saber escuchar Asumir responsabilidades
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LA PROFESIONALIDAD Y EL COMPORTAMIENTO ETICO EN EL LUGAR DE TRABAJO

BENEFICIAN TU CARRERA PROFESIONALY COLABORAN A MEJORAR TU ENTORNO

SE CONSCIENTE DE TU ACTITUD Y PODRAS MEJORAR TU PRODUCTIVIDAD Y EFICACIA
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El trabajador se compromete a guardar el secreto y confidencialidad de toda la informacidén de la empresa, de
clientes, y de proveedores a la que tenga acceso por la realizacion de su trabajo.

Ademas, se compromete a abstenerse de realizar cualquier declaracién, tanto dentro, como fuera de la
empresa, que pudiera socavar o danar la imagen de ADF Iberia, de sus marcas, la reputacion de sus servicios o
la de sus organos directivos o empleados.

El trabajador no podra retirar ni reproducir documentos o informacién empresarial sin la autorizacion escrita de
su Responsable Interno.

El trabajador debera respetar los acuerdos de confidencialidad o de proteccidon de la informacidn aplicables, ya
sea con el cliente, o con las autoridades.

Estas obligaciones subsistiran aun después de finalizada la relacién laboral.
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SMART INDUSTRIAL SOLUTIONS
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