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Guia practica para el uso del
Portal del Pasajero /
Aplicacion Movil
Asistencia médica y de seguridad

IDH
1 bis, Tour Trinity, PIl. de la Défense, 92400 Courbevoie - Francia
Sitio web:


https://hdi-mobility-solution-fr.com/
https://www.hdi.global/fr-fr/

Introduccion

Durante tus Viajes de Negocios o tus periodos de Expatriacion, es posible que tengas
gue hacer frente a situaciones sanitarias, logisticas o de seguridad que tengan un
impacto directo en ti.

HDI Global SE, GEOS e INTER MUTUELLES ASSISTANCE (IMA) han puesto en comun
la cobertura de seguros, los medios técnicos y logisticos y los recursos médicos para
ofrecerte un apoyo dptimo durante estos periodos de movilidad.

El Portal del Pasajero desarrollado por HDI y GEQOS, asi como su Aplicacion Movil , te
permiten preparar tus viajes y poder ponerte en contacto con los médicos de IMA y
los consultores de seguridad de GEOS en cualquier momento durante tus viajes.

Esta guia te permitird registrarte en el Portal del Pasajero y su Aplicacién Movil y
luego iniciar sesidn tantas veces como necesites sin limite de tiempo.

iTe deseamos excelentes viajes de negocios!
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Solucion de movilidad HDI

Enregistrer un compte Nom de login

Blenvenue sur votre portail d'information
HDI Mobility Solution

Renouveler le mot de passe Mot de passe

Enregistrement

Adresse e-mail : Téléphone portable :

Adresse e-mail de I'entreprise ‘ . €X. +41X0000XXXXX

Prénom : Nom de famille :

‘ Nom comme dans le passeport ‘ Nom de famille comme dans le passef

Pays d’emploi : Langue :

‘ Sélectionnez votre pays Y, ‘ Sélectionner la langue préférée v

Sexe :

‘ Sélectionner un sexe

Mot de passe avec 10 symboles, au moins deux lettres majuscules, deux lettres
minuscules, un chiffre et un symbole spécial :

Confirmez le mot de passe :

® | saisissez & nouveau fe mot de passe

Primera conexion al Portal del Pasajero:

Ir a la pagina: https://hdi-mobility-solution-fr.com/

Haz clic en " Registrar una cuenta ", rellena los campos del formulario de registro
utilizando su direccién de correo electrénico profesional y luego confirma haciendo clic en
"Continuar".

También recibiras un correo electrénico con tu nombre de usuario para iniciar sesién
Solucién de movilidad HDI.

Si olvidas la contrasefa, haz clic en "Renovar contrasefna", luego recibirds un correo
electrénico con un enlace para restablecerla.

Si tienes algun problema o pregunta relacionada con una primera conexion, ponte en
contacto con GEOS escribiendo un correo electronico a la siguiente direccion:
supportteam@gqroupegeos.com.

Conexiones posteriores:

- Entra en la pagina: https://hdi-mobility-solution-fr.com/ e inicia sesién con tu nombre de
usuario y contrasefia previamente comunicados por correo electrénico.

El Portal del Pasajero de la Solucién de Movilidad de HDI te da acceso a:
= |nformacién de seguridad GEQS,
= |nformacion médica de IMA,
= |a aplicacion movil — geolocalizacion,
= servicios de seguros.
El Portal del Pasajero esta disponible en inglés, francés y aleman.
Para cambiar el idioma, puedes hacer clic en la bandera en la parte superior derecha de la pdgina. 4
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La informacion de seguridad producida diariamente por un equipo GEOS dedicado esta disponible
directamente en el mapa dinamico.
Contiene:

= |a calificacion general de riesgo por pais,

= Hojas de paises,

= Alertas

= Fuentes de noticias.

Puedes hacer clic en los iconos del mapa para ver las noticias y alertas localizadas.
Haz clic en un pais en el mapa o selecciona un pais de la barra de busqueda para
acceder al perfil del pais y a la informacidn del pais.

Los detalles de la informacidn se muestran inmediatamente debajo del mapa.
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Solucion de movilidad HDI

Informacion sobre Riesgo en el Pais

Practico, sintético, de uso inmediato y actualizado regularmente. En el perfil de cada pais
se ofrece un resumen de lo siguiente:

= Sjtuacion politica, econdmica y social,

= Situacion general de seguridad: criminal, terrorista, riesgos sanitarios y naturales,
= Sjtuacion de seguridad por region/principales ciudades,

= Mapa que muestra el nivel general de riesgo por regién (versiones PDF),

= Recomendaciones conductuales de "qué hacer/qué no hacer".

GEOS evalua la calificacion de riesgo pais de acuerdo con estos criterios, que se califican de 1
(bajo) a 5 (muy alto). La evaluacién de estos criterios da como resultado una calificacidn final
que refleja la situacién general de seguridad en el pais (de 1 a 5).

Haz clic en las diferentes categorias (Situacion general, Situacidén politica, Terrorismo,
Delito, Calendario, Situacién regional, Riesgos para la salud, Recomendaciones) para
mostrar el contenido.

Los perfiles de los paises se pueden exportar en formato PDF.
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Informacion sobre Riesgo en el Pais

El ment de la izquierda da acceso a las alertas y a las principales fuentes de informacion
de seguridad y salud, producidas diariamente por un equipo GEOS dedicado.

= ResUmenes facticos sobre acontecimientos politicos, sociales, de seguridad o de salud
de interés para un cliente que reside o viaja por los paises en cuestién.
Informes sobre préoximos incidentes o acontecimientos (elecciones, inestabilidad
politica, agitacion social, actos terroristas, operaciones militares, delincuencia,
epidemias, etc.) que aporten un analisis y perspectiva del evento, asi como
recomendaciones especificas y practicas (viajes a evitar, medidas de precaucién o
seguridad, etc.).

= Tres niveles de urgencia (Preventivo, Informativo, Mayor).

- Paraver alertas y noticias de un pais en particular, selecciona el pais en el mapa o en la
barra de busqueda de antemano.
- Las alertas y las fuentes de noticias se pueden exportar a formato Excel.
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Solucion de movilidad HDI

Mi informacion

La pestafia "Mi informacion" ubicada en la parte superior de la pagina, en la pestafa
Servicios, te permite recibir alertas, noticias, perfiles de paises y cambios en la calificacion
de los paises por correo electrénico o SMS.

- Haz clic en la pestaila agregar para editar la configuracién: pais de interés (no completar
para recibir informacién sobre todos los paises), fecha de activacién, tipo de envio, idioma,
nivel de urgencia (no completar para recibir todos los niveles de urgencia), tipo de
informacion.

Para ver y/o modificar mi informacion, selecciona esta suscripcién en el menu.

Mi informacidn puede ser exportada en formato Excel.

No es necesario rellenar el campo "asunto del correo electrénico”, a menos que desees
personalizar los asuntos de los correos electrénicos.
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Ajouter des données

Objet de I'e-mail : Date d’activation :

Type d"abonnement : Langue de I'abonnement :
Alertes

Méthode de notification :

Choisir les pays. Choisir les niveaux d’urgence.
Laissez vide pour tout sélectionner : Laissez vide pour tout sélectionner :

Enregistrer données
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Hospitales IMA

El Portal del Pasajero permite acceder a la informaciéon médica de INTER MUTUELLES ASSISTANCE,
socio de HDI y GEOS.

@‘ = Hospitales recomendados por IMA

Rellena un pais y una ciudad para ver los hospitales en el area seleccionada (el
El mapa se acerca automaticamente a esta area).

Haz clic en los iconos para obtener informacidn sobre las instalaciones médicas.
La lista de instalaciones médicas de IMA se puede exportar en formato PDF.
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La pestaina E-learning ubicada en la parte superior de la pagina en la pestaina Servicios
proporciona acceso a un curso de E-learning: seguridad general internacional.

Se trata de un mddulo con una duracidn media de 40 minutos construido con un objetivo
educativo, interactivo e inmersivo. Estd puntuado por videos, preguntas de examen, hojas de
reflejos y casos practicos interactivos.

Se emite un certificado de participacion (descargable en PDF y también enviado por correo
electrénico) al finalizar este E-learning, una vez que se ha completado en su totalidad.

HDJ obiity Solution
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Préparation de son déplacement

Cliquez sur chaque thématique pour en savoir plus.

= Santé

Identifiez les bons réflexes en matiére de santé.
Selectionnez vos réponses, puis cliquez sur Valider

@ Sinformer sur les risques santaires @ Emporter des médicaments
en lien avec le pays de destination en quantité suffisante

& Etre s jour dans ses vaccins

Documents

Prendre son camet de santé

Délinquance et criminalité : focus sur le kidnapping

Cybercriminalité
« Kidnapping contre rancon
Les menaces cybercriminelles en 2019

o,
e +235%
de menaces contre les systémes d'informatiques

* Kidnapping express

e

© Tiger kidnapping

* Kidnapping virtuel

* Kidnapping terroriste ou par un groupe armé

Comment réagir - /".
on cas de kidnapping a 4 // )
2

en entreprise sur le 1 trimestre 2019 vs 2018

o,
a +189 %
du nombre d'attaques par Ransomwares

sur le 1 trimestre 2019 vs T4 2018

Q +200 %
du nombre de chevaux de Troie

sur le 1 trimestre 2019 vs T4 2018




Mi Certificado de Visa

La pestana Mi Certificado de Visa, ubicada en la parte superior de la pagina en la
pestafia de Servicios , te permite generar un certificado de seguro "gastos médicos /
repatriaciéon" que puede ser requerido por algunos paises para obtener una Visa.

El certificado que le emitimos te permitird obtener un visado de la embajada o consulado
del pais al que estds a punto de emprender un viaje de negocios. No puede tener otro uso
que este.

Rellena los campos "Asegurado”, "Pais de destino", "Fecha de salida" y "Fecha de
regreso" y haga clic en "Generar certificado" para obtener una vista previa del
documento.

Si la vista previa es correcta, puedes imprimir o descargar el documento en su
computadora.

Si deseas cambiar la informacidn, haz clic en el botén " Restablecer campos ".

Attestation d'assurance émise pour I'obtention d'un VISA
Contrat «Déplacements Professionnelss n* Demo 000-0018777




Solucion de movilidad HDI

Mi tarjeta de asistencia

La pestana "Mi tarjeta de asistencia" en la parte superior de la pagina proporciona informacion util
sobre cdmo ponerse en contacto con el servicio de asistencia en caso de un imprevisto.

El mapa puede descargarse en formato PDF y/o imprimirse.

MDD Yobity Solution INFORMATION RISQUEPAYS ~ SERVICES ~ MONATTESTATIONVISA  MACARTE D'ASSISTANCE

MA CARTE ASSISTANCE

Ci activer les p d i de votre
contrat « DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS » ?

dovez

composantie
+331

Et en communiguant
+ e nom de votre entreprise HDI Demo
+ 19 Aumiro de contrat Demo 000-0018777

Vos principales garanties d'assistance -

X Presiatons E '
médicale Vie Quotidienne

©2022 HDI Global SE




# Download on the ’ GETITON
&

Google Play |

¢ App Store

La aplicacion movil se puede descargar desde App Store
(iPhone) y Google Play (Android). Para encontrarlo, introduce
SPOTAP en el buscador de tu tienda.

El registro en el Portal del Pasajero te permite obtener un
codigo de activacién para la aplicacion mévil GEOS Travel
Security. Este cédigo se recibe por correo electrdnico al final
del registro en el Portal del Pasajero.

SPOTAP
Registration

e Si tienes algin problema o pregunta relacionada con la

e —— activacion de la aplicacion, ponte en contacto con GEOS
escribiendo un correo electrénico a la siguiente direccidn:
supportteam@groupegeos.com.

Requisitos minimos del sistema para la instalacién: iOS 11 o
Android 6.0. Algunas configuraciones de seguridad en su
teléfono de trabajo pueden bloquear la instalacion de la
aplicacién movil. En este caso, pongase en contacto con su
departamento de TI.

La aplicacién moévil GEOS Travel Security permite:
= consultar y recibir informacidon GEOS e IMA,
= Activar la geolocalizacidn y visualizar movimientos en un mapa
= Pdngase en contacto con IMA y/o GEOS para obtener ayuda.
Seguridad / Médico en caso de cualquier pregunta o problema.

El idioma de la aplicacidn (francés / inglés / aleman) depende de la configuracion del
teléfono en el que estd instalada.



mailto:supportteam@groupegeos.com

El menu de inicio le da acceso a los diversos
Menus de la aplicacion mdvil:
- Pardmetros
Asistencia
Perfiles de los paises
Alertas
También puede activar/desactivar el seguimiento GPS.

Desde el menu Configuracidn, puedes:

- Habilitar el seguimiento GPS

- Activar las notificaciones

- Ver los contactos de emergencia de tu empresa
Ver los Términos de Uso y la Politica de Privacidad
Solicitar un cambio (datos personales, etc.) al
administrador del sistema

ENREGISTRER

El menu de soporte le da acceso a un botdn
"Asistencia" para ponerse en contacto con IMA y/o
GEOS para obtener asistencia médica/de seguridad en
caso de una pregunta o problema.

S

Assistance




@ GERS iy

Fiche-pays
France
Siuation générale
Situation poitique
Teaiiaine
Criminaiité
Calandrior
Situation régionale
Risques sanitaires

Recommandations

2181228 160153

Structures médicales France

09 km distance
28 ki distance
28 km distance

28 km distance

3.0 km distance
51 kom distance

51iom distance.

Fiches-Pays

Alertes

Los menus Perfiles de paises y Alertas
le permiten ver la informacion de los
paises GEOS.

Puede confirmar que ha leido esta
informacién y recomendaciones (hojas
de paises) haciendo clic en el botdn
"Leer y aceptado".

Desde el menu de Hospitales puedes
acceder a la lista e informacion sobre
los centros médicos recomendados
por IMA en el pais donde te
encuentras.

En el mapa puede obtener
indicaciones para llegar al centro
médico mas cercano.
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Asistencia

El nimero de asistencia se especifica en la nota informativa y en el
Tarjeta de asistencia, proporcionada por HDI Global SE.

También se puede acceder directamente al servicio de soporte a través de

Aplicacién mavil presionando el botén dedicado.
.

Este servicio le permite beneficiarse de un apoyo y asesoramiento a largo plazo caso
por caso a través de un punto de contacto permanente:

= |Informacion y asesoramiento médico (recomendaciones de centros médicos,
recomendaciones de salud, etc.),

Informacion complementaria y refinada sobre el riesgo pais (escala local, periodo
exacto de viaje, recomendaciones de comportamiento, etc.),

Recomendaciones operativas (eleccion de rutas, hoteles, medios de transporte,
etc.),

Emergencias y situaciones de crisis.

El gerente de soporte multilingiie recoge y
Apoya tu llamada.

SOPORTE ASISTENCIA & ASISTENCIA
TECNICO DE MEDICA

SEGURIDAD

Gestion del
Gestion de archivos por Gestion de casos por expediente por
Equipo técnico de IMA GEOS parte del equipo
médico del IMA

‘ Coordinacién central llevada a cabo

por el equipo técnico de IMA

Las notificaciones y actualizaciones del
archivo se envian por correo electrénico
en cada nueva etapa

Soporte, satisfaccion
garantizada




Trinidad, Pl. de la
Défense,
92400 Courbevoie
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