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SUGERENCIAS

Para acceder a la introduccidn y gestidn de sugerencias es necesario navegar a la pagina web
de DGH (https://dghknow.grupodgh.es/ o https://mantenimiento.grupodgh.es/)

Una vez autenticados con usuarios y contraseia, en la parte superior de la barra de tareas, los
usuarios podran ver la opcién de SUGERENCIAS.

Sugerencias COMPRAS ~ SOLICITUDES ~ STOCKRI

Pinchando sobre este botdn, se abrird una pantalla donde podremos ver las sugerencias que
hemos creado, las que tenemos pendientes de validar y las sugerencias creadas por mi equipo
(en caso de niveles 1, 2 y 3).

OB o s COMPRAS-  SOLICITUDES~  SUGERENCIAS

Mis sugerencias

Nim. Tipo Fecha PETICIONARIO TiTuLo ESTADO
sUe-22016 172022 10:59:4; prueba botén Pendente de validacion técnica
SUe22015 172022 1 i documentacion Pendente de validacion de responsables

sus22014 22 con documentacién

sue22013

sue22012

sus22.011

999909 99

sue22010

Sugerencias de mi equipo

Nim. Fecha PETICIONARIO TiTuLo

sus22019 112022 123802 o B

sus22018 w1202 122740 Prucba cido de vida v Hrsun

SUG-22017 (Cambio de procedimiento 301112022 1226:32 yeryeyerytry Pendiente de validacién técnica S Ve B Historico

suG-22000 3 documentacidn Rechazada ow By

SuG22.008 vioc 25423 prueca cocumentacién Pendente e vaidaciontirica ow  Easie

SUGZ2007  Gambo e procediminto B0z 13253 w Pendiete devaidacion écica ow Bt

SUGZ2006  Gambo e procediminto ez 152105 s Pendente d vaidaciontrica ew  Ehmm

SUG22005  Gambio e aplacin Sofvare 2912022 13:1629 Pendie o Hrouan

sue22001 3 Pructs pende e a——
Mis sugerencias a validar

Nim.. Tipo Fecha PETICIONARIO TiTuLo ESTADO

SUG-22018 Cambio de aplicacion Software 30/11/2022 12:27:10 Prueba ciclo de vida En produccién / disponible para el usuario ®Ver

SUGZ2002  Cambio e procedimento B2 s PRUEBA1 Pendents ce valdacion tinica ow
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CREAR SUGERENCIA

Para crear una nueva sugerencia, deberemos pinchar en el botdn de la parte inferior de
“Nueva sugerencia”.

+Hueva Sugerencia

Se abrira una nueva ventana en la que deberemos rellenar los datos.

Mueva Sugerencia
* Titulo:

Realizado
por:

Departamento:

* Tipo: Cambio de procedimiento v

+ Importancia: BAJA y

* Descripcion:

* Obijetiva:

Ahorro en horas
i] ala hora W
horas:

Ahorro en €
; 0 ala hora W

materiales:

* Beneficio

no

cuantif 5

Adjuntar [ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
Doc.:

(5i desea adjuntar mas de un documento utilizar formato RARZIP)

* Campos obligatorios




ingenieria

mantenimiento

-- Pagina Web de DGH KNOW/ Mantenimiento (manual de usuario) -- industrial

Por defecto se rellenard el nombre del peticionario que sera el del usuario que esta generando
la nueva sugerencia y su departamento.

Existen dos tipos de sugerencias, las que tienen que ver con las aplicaciones internas (como
DGH Know) que van para el departamento de desarrollo de software (innovacion) y las que
tienen que ver con el funcionamiento interno de la empresa y van para el departamento de
Calidad.

Tipo: Cambio de procec  « Importancia:

Cambio de procedimiento
Descripcion: Cambio de aplicacion Software

En el caso de que queramos hacer una sugerencia dirigida al departamento de desarrollo de
software, en Tipo de sugerencia deberemos selecciona la opciéon “Cambio de aplicacion
Software”, en el caso de que nuestra sugerencia sea para el departamento de Calidad,
deberemos seleccionar la opcién de Cambio de procedimiento.

En la parte inferior de la pantalla, tenemos la opcién de afiadir documentacién, podremos
afiadir un Unico archivo en la apertura de la sugerencia, posteriormente explicaremos coémo
poder afadir mas documentacion.

Deberemos completar al menos los campos obligatorios, que son los marcados con el asterisco
y pinchar en el botdn de “Nueva”.

Se generard la nueva incidencia y se enviara un email al departamento correspondiente.

CICLO DE VIDA DE UNA SUGERENCIA

Una sugerencia puede pasar por varios estados:

¢ Pendiente de validacion técnica

¢ Pendiente de validacién de responsables
e Pendiente de validacién por el comité

e Validada a la espera de implementacion

¢ Enrealizacién

* Realizada

*  En produccidn / disponible para el usuario
* Rechazada

e Cerrada

Cuando generemos una sugerencia, se quedara en el estado de “Pendiente de validacidon
técnica” hasta que o el departamento de Calidad o el de desarrollo la validen, segun el tipo de
sugerencia que hayamos seleccionado.
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Estos departamentos, determinardn si es necesaria 0 no mas validaciones. Puede conllevar
validacién de algun responsable de otro departamento, por lo que pasaria a “Pendiente de

validacién por responsables”.

Después de esta validacidon, podria ser también necesaria la validacidn por parte del comité de
la empresa, por lo que estaria en el estado de “Pendiente de validacion por el comité”.

Una vez realizadas todas las validaciones, hasta que se empiece con el desarrollo y la ejecucion
de la misma, la sugerencia pasara al estado “Validada a la espera de implementacion”.

Cuando el departamento de desarrollo o el de calidad empiecen a trabajar con ella y
determinen una fecha de puesta en produccidn, la sugerencia pasara al estado de “En
realizacion”.

En el caso de las sugerencias realizadas al departamento de desarrollo, una vez finalizado el
desarrollo, se debe esperar a la puesta en produccion, por lo que pasaria al estado “Realizada”.

Una vez la sugerencia esté totalmente finalizada y puesta en produccion, el siguiente estado al
que pasara es al de “En produccion / disponible para el usuario”.

Para poder pasar al estado final, el de “Cerrada”, serd necesario que el usuario que ha
generado la sugerencia la valore.

HISTORICO DE ACCIONES DE LA SUGERENCIA
Junto a cada sugerencia, podemos ver un botdn de historico, en el que veremos todas las
acciones/validaciones que se han ido realizando.

ADO

liente de validacion tecnica @ Ver

liente de validacion de responsables & Ver E Historico
Jiente de validacion tecnica & Ver E Historico
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Acclones realizadas sobre la sugerencla SUG:22-018

Fecha Usuario Accion

3012022 Ha creado la sugerencia

1227

31112022 DESARROLLD Ha validado [a sugerencia

3041172022 Ha validado k2 sugerencia
DESARROLLO Ha marcado la fecha estimada de fin de

trabajos (03/12/2022)

01/1242022 DESARROLLO Ha finalizado los trabajos
a011/2022 CESARROLLOD La sugerencia esta disponible para los
Usuanos

Cerrar

En verde apareceran las acciones ya realizadas, y en rojo las acciones pendientes de realizar.

[ &

Acciones realizadas sobre |la sugerencia SUG:22-005

Fecha Usuario Accion

29/11/2022 MARIA JOSE BRAVO DE LA Ha creado la sugerencia
1316 CRUZ

191212022 DESARROLLO Ha validado la sugerencia

Tiene pendiente validar la
sugerencia

Tiene pendiente validar la
sugerencia

COMITE Tiene pendiente validar la
sugerencia

Cerrar
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CONSULTAR DATOS DE UNA SUGERENCIA

Junto a cada una de las sugerencias, siempre que seamos la persona que ha realizado la
sugerencia o su responsable, o tengamos que validar esa sugerencia, veremos un botéon que
nos permitira ver toda la informacién relativa a la misma.

ADO

diente de validacion técnica Historico
liente de validacion de responsables Historico
diente de validacion técnica & Ver E Historico

b=~ = e e o —

Al pinchar sobre éste, iremos a una pagina en la que veremos todos los datos, los introducidos
por nosotros y los introducidos por el departamento responsable de la validacion (Calidad o
desarrollo).

SUG:23-011 Cerrada

Dalos de apertura

Realizada por Departamanto

-l
Tipa importancia: AT
Descripoié o
Gheioy asdadasda

Anosmo en horas 000 noras ala hora

Ahom en matenales o €alanoa
Benefcia o S

cuantiicable:

Archive
iseno-Tondo-absiracto_1267-82 g %
disenc-fondo-astracto_1297-82 1pg % Euminar

+Afiadic Documentacion

Validazion Calidad Desamalio
valigatio por CaliganiDesammolio: VALIDADD Fecna valtacin 501200

Comentarios Calidad/Desarolio

Depariamentos afectaos

Validationes

Validaciones tecnicas: Responsabie Estado Fecha GCementarios
YALIDADO 22.01.2003 dranksidnast sad a

Valigacibn comité: UG Fecha vaigaciin T

Comentarios Comité: Sy

Realzacnimpiementacin

Semana 4 detafio 2023

p

Perion se prusta

Fecha de puesta en produccién

Eficacianaionacion
Valoracien r ’ X w

Eficacia iy aif digeify eisiy dig scfgit

Fecha de valoracion EIREAI
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Vemos la informacidn dividida en paneles, en el primer panel, vemos los datos con los que
hemos abierto nosotros la Sugerencia. En el segundo, veremos la documentacién que hemos
ido aportando, el nombre de los archivos. Ambos paneles siempre tendran la cabecera de
color azul.

El siguiente panel, son los datos que introducen los departamentos de Calidad o desarrollo
segln corresponda y su validacidon. Mientras esta a la espera de validacidn, este panel, estara
con la cabecera en color azul. Una vez validado estara en color verde y si es rechazado, estara
en color rojo,

El siguiente panel corresponde a las validaciones de los responsables y del comité. Indica si son
necesarias o no y en qué estado estan. Mientras haya alguna validacion pendiente, la cabecera
de este panel estarad de color amarillo, si se validan todas las acciones, estara de color verde y
si es rechazado por alguna de las personas, estara de color rojo.

El penultimo panel corresponde a la informacion de las fechas de realizacién y lanzamiento.
Mientras esté sin finalizar la sugerencia, este panel estard de color amarillo, una vez que la
sugerencia ha llegado a su fin, estara de color verde y si es rechazada en alguna de los puntos
anteriores, estara de color rojo.

Y el Ultimo panel sera el de valoracion por parte del usuario, éste, estard siempre en color
amarillo hasta que se valore, que pasara a color verde.

GESTION DE LA DOCUMENTACION DE UNA SUGERENCIA
Desde la pantalla de informacion de la sugerencia, en el panel de documentacién, podemos
ver los archivos que hemos ido mandando y afiadir nuevos archivos siempre y cuando seamos

la persona que ha creado la sugerencia.

cuanurncanle: 2

Documentacion

Archivo

Documento 2.vsdx X Eliminar
Documento 4.xisx X Eliminar
Documento 3.xIsx X Eliminar

Documento 1.jpg X Eliminar

++Afiadir Documentacion

Validacion Calidad/Desarrolio

Para afadir un nuevo archivo, basta con pinchar en el botén de “Afiadir Documentacién”. Se

abrird una nueva ventana donde se podra seleccionar el archivo a enviar. El nombre del
archivo aparecerad en el listado mostrado.

Si nos hemos equivocado al subir un archivo, podemos solicitar el borrado al departamento
responsable de la incidencia. Para ello pincharemos en el botén de “Eliminar”. Se enviara un e-
mail al departamento responsable solicitando el borrado del archivo. Cuando ellos lo hayan
borrado, veremos que ha desaparecido del listado.
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VALIDAR / RECHAZAR UNA SUGERENCIA

Si nos seleccionan para validar una sugerencia (Por ser Nivel 1, 2, o 3), veremos como aparece
en nuestro listado de sugerencias a validar. Junto a ésta, aparecera el boton de “Validar”.

clon / disponible @ Ver Histarico
Jario

de validacion de & \er Histdrico  «* Validar
les

de validaciéon & Ver Histarico

Podremos tanto validarla como rechazarla pinchando en el botdn de Validar.

¢ Desea validar o rechazar la SUG:22-0057

Realizada
por:

Titulo: prueba documentacion

Indigue los comentarios que considere oportunos

Tanto si vamos a validar como si vamos a rechazar, deberemos afiadir obligatoriamente unos

comentarios de al menos 15 caracteres.

Cuando realicemos la accidn, veremos que la sugerencia sigue en nuestro listado, pero no
aparece el botdn de validar.

VALORAR UNA SUGERENCIA

Cuando la sugerencia haya sido puesta en produccion, el usuario podra valorarla. En la pantalla
aparecera en el listado de Mis sugerencias finalizadas, y junto a ésta, aparecerd el botén de
“Valorar”
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Mis sugerencias finalizadas

Nam. Tipo Fecha TiTULO ESTADO

SUG-23-016  Cambio de aplicacion Software 31/01/2023 10:53:29 T T En producci6n / disponible para el usuario @ ver B Historico + Valorar
SUG-23-015  Cambio de aplicacion Software 31/01/2023 8:35:07 R En produccion / disponible para el usuario @ ver B Historico « Valorar
SUG-23-014 Cambio de aplicacion Software 30/01/2023 13:31:49 F B - Cerrada @ Ver E Historico

Al pinchar en el botén de “Valorar”, se abrird una ventana donde deberemos indicar la
puntuaciéon que le damos vy la eficacia que ha tenido ésta.

Valore la SUG:23-016
Titulo:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con la sugerencia teniendo en cuenta la eficacia
de Ia misma

Comentarios



