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DEFINICION ¥ OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El cadigo de conducta de DGH (en adelante el codigo) es la compilacion de distintas
politicas, criterios e instrucciones que han venido siendo habituales en nuestra forma de
trabajar y comportarnos, como organizacion, desde hace anos.

El codigo establece los criterios de actuacion que deben ser observados las personas que
trabajan en DGH robdtica, automatizacidn y mantenimiento industrial, 5.A. {en adelante
"DGH", "empresa”, “compafiia” u "organizacion”) en el desempefic  de sus
responsabilidades profesionales.

El codigo pretende asegurar un comportamiento profesional, ético y responsable de DGH y
de todas las personas gue la integran, en el desarrollo de las actividades en cualquier parte
del mundo, como elemento basico de su cultura empresarial, junto con la mision, visidn y
valores establecidos.

Con este fin, se determinan los principios y recomendaciones que deben regir las relaciones
de DGH con sus grupos de interés (empleados, clientes, accionistas, aliados, proveedores y
agquellas sociedades en las que desarralla su actividad).

Este cddigo:

a) Facilita el conocimiento vy la aplicacion de la cultura de DGH, basada en el
cumplimiento de los derechos humanes y sociales, asi como en la integracion
en la empresa de todas las personas, con respeto de su diversidad,

b) Establece el principio de diligencia debida para la prevencién, deteccion y
erradicacion de conductas irregulares, cualguiera que sea su naturaleza,
comprendiendo, entre otros, el andlisis de los riesgos, la definicion de
responsabilidades, la formacién de los empleados y, en su caso, de aquellos
terceros relacionados directamente con DGH, asi como el establecimiento de
procedimientos para la notificacion e inmediata eliminacién de conductas
irregulares.

¢) Tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas
- recogido en el ordenamiento juridico de las jurisdicciones donde DGH opera -
y previene y proscribe la existencia de comportamientos que puedan
determinar la responsabilidad de la empresa entre sus representantes legales,
administradores, empleados o por cualquier otra persona que esté sometida a
la autoridad de las personas de la empresa.
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»&MBITD DE APLICACION

Este cddigo se aplica a DGH en todos sus centros de trabajo y vincula a las personas que
compeonen la organizacion operativa, independientemente de la posicion y funcidn que
desemperien.

La aplicacion del codigo podra hacerse extensiva, de manera total o parcial, a cualquier
persona fisica o juridica relacionada con DGH, cuando asi convenga para el cumplimiento
de su finalidad, siempre que sea posible.

El codigo serd notificado a sus altos directivos, directivos, empleados y a cualguier persona
que la represente, cuando asi lo requiera la naturaleza de su relacion, quienes deberan
asumnir el compromiso de su cumplimiento.

La exoneracion del cumplimiento - exclusivamente en casos concretos debidamente
justificados - s6lo podra ser autorizada por el comité de ética.

El presente codigo esta sometido a revisidn y mejora continua, por lo gue las diferentes
versiones que se vayan publicando serdn reconocidas por su fecha, en formato mes de afio.

PRINCIPIOS GENERALES

El codigo de conducta establece un compromiso ético gue incluye principios v estandares
basicos para el adecuado desarrollo de las relaciones entre DGH y sus principales grupos de
interés.

El cddigo se basa en los siguientes principios:

* Todas las operaciones de DGH se desarrollardn desde la base de un
comportamiento ético y responsable,

= La premisa bdsica es el cumplimiento de la legislacidn vigente en cada dambito
territorial de operacién.

* El comportamiento de las personas de DGH se ajustara al espiritu v al texto de
este codigo de conducta.

* Todas las personas - fisicas y juridicas - que mantengan de forma directa o
indirecta cualgquier relacidn laboral, econdmica, social o industrial con DGH,
recibiran un trato justo y digno.

= Todas las actividades de DGH se realizaran de manera respetuosa con el

medioambiente, favoreciendo la conservacidn de la biodiversidad y la gestion
sostenible de los recursos naturales.
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[. Personas
DGH no emplea a menores de edad.

Ninguna persona empleada en DGH sera objeto de discriminacion por razon de raza,
discapacidad, enfermedad, religion, orientacidn sexual, opinién politica, edad, nacionalidad
0 genero.

DGH prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal a sus
empleados, asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil,

Los empleados de DGH tienen reconocido el derecho de sindicacién, de libertad de
asociacidn y de negociacion colectiva,

El horario laboral semanal y las horas extraordinarias se adaptaran a lo establecido por la
legislacion correspondiente. Las horas extraordinarias serdn voluntarias y retribuidas, o
compensadas con descanso, en consonancia con la ley.

El salario que reciben los empleados de DGH es acorde con la funcidén desempefiada,
siempre respetando los convenios colectivos aplicables en cada caso.

Todas las personas de DGH desarrollan su trabajo en lugares seguros y saludables.

I1. Clientes

DGH se compromete a ofrecer a todos sus clientes productos y servicios — disefiados,
fabricados y entregados de forma ética y responsable - con un elevado nivel de excelencia,
calidad, salud y seguridad, asi como a comunicarse con ellos de manera clara y
transparente,

IIl. Accionistas

DGH desarrolla su actividad de conformidad con el interés global, buscando resultados
equilibrados en la triple cuenta de resultados: econdmica, medicambiental vy social,
entendiendo que la clave de la sostenibilidad de la empresa — y de la satisfaccion de los
grupos de interés, incluidos los accionistas - reside en la consecucién de la mejora
recurrente de esta triple cuenta.

IV. Aliados y socios de negocio

DGH extiende a sus aliados y socios de negocio los compromisos de este codigo.
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V. Proveedores

Los proveedores de DGH, estan cbligados a cumplir la politica de compras — extracto del
presente codigo - en lo gque les resulte aplicable.

Como marco general, los proveedores deberdn respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y |a legislacion aplicable, ademas de promover y vigilar su cumplimiento
dentro de su organizacion.

Los proveedores deben garantizar que ni ellos, ni sus aliados o proveedores vulneran los
derechos humanos o la legislacidn aplicable, directa o indirectamente, en el desarrollo de
sus actividades empresariales.

Asimismo, deben permitir que se realice cualquier revision por parte de DGH, o de terceros
autorizados, para verificar el cumplimiento de estos compromisos.

En caso de dudas o discrepancias con algldn proveedor, serd el comité de ética de DGH el
que adopte las resoluciones pertinentes.

V1. Sociedad

DGH se compromete a colaborar con las comunidades locales, nacionales o internacionales
en las que opera.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE Y DE LA NORMATIVA
INTERNA

El codigo parte de |a base del eumplimiento normativo, tanto interno como externo.

Los empleados de DGH deben cumplir la legislacion vigente en cada uno de los paises en los
gue desarrolla sus actividades de negocio. En caso de dudas o discrepancias, serd el comité
de ética el que adopte las resoluciones pertinentes.

Todos los empleados de DGH deben cumplir las politicas, procedimientos e instrucciones
de la empresa.

Para facilitar el debido control interno, las decisiones de los empleados de DGH tendran
trazabilidad desde el punto de wvista del cumplimiento normativo, de modo que la
adecuacion de dichas decisiones a las normas internas y externas sea justificable,

comprobable y verificable, en caso de revisidn por parte de terceros competentes o por la
propia empresa.
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DGH se compromete a poner los medios necesarios para gque sus empleados conozcan y
comprendan la normativa interna y externa necesaria para el ejercicio de sus
responsabilidades.

En caso de incumplimiento del codigo, la organizacion cuenta con un procedimiento de
consulta y de notificacion, que permite a cualquier persona relacionada con ella, denunciar,
de manera confidencial, cualguier irregularidad que, a su juicio, suponga una vulneracién
del codigo.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS Y CONVENIOS

DGH asume, como parte complementaria de su normativa interna, el contenido de los
acuerdos y convenios, nacionales o internacionales, a los que se adhiera o tome como
referencia, comprometiéndose a su promocion y cumplimiento.

Una relacion de los principales acuerdos y convenios se adjunta al presente codigo como
Anexo |, gue se mantendra permanentemente actualizado.

RELACIONES CON EMPLEADOS

DGH considera a las personas como el elemento fundamental de la empresa, por lo gue
defiende y promueve el cumplimiento de los derechos humanos vy laborales,
comprometiéndose 3 la aplicacion de la legislacién y buenas practicas en materia de
condiciones de empleo, igualdad, promocidn, remuneracidn, seguridad y salud en el puesto
de trabajo.

Las personas de DGH colaboraran en el cumplimiento de las normas laborales aplicables y
en la prevencion, deteccion y erradicacion de irregularidades en esta materia.

Todos los empleados estan obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros
compaferos de trabajo, conforme a criterios de respeto, dignidad v justicia, teniendo en
cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada persona y no permitiendo ninguna forma
de violencia, acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razén de raza, religion,
orientacion sexual, edad, nacionalidad, género o cualguier otra condicion personal o social
ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial consideracion hacia la atencion
y la integracion laboral de las personas con discapacidad.,

Los empleados son responsables de cumplir las normas de salud y seguridad en el trabajo,
asi como de velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por sus
actividades.

Estd prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de
las obligaciones profesionales.
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RELACIONES CON CLIENTES

Las personas de DGH deben actuar, en sus relaciones con los clientes, de acuerdo con
criterios de consideracion, respeto y dignidad, teniendo en cuenta, adicionalmente, |a
diferente sensibilidad cultural de cada persona y no permitiendo discriminaciones en el
trato por razon de raza, religion, orientacion sexual, edad, nacionalidad, género o cualquier
otra condicion personal o social prohibida por la ley, con especial consideracion hacia la
atencion de las personas con discapacidad.

DGH protege a sus clientes estableciendo estandares de obligado cumplimiento para todos
los proveedores en materia de seguridad y salud de producto, garantizando que todos los
productos o servicios que comercializa no implican riesgos para la salud o seguridad en su
uso,

Los empleados de DGH aseguraran que se cumplen los estandares anteriores, asi como el
resto de las normas y procedimientos establecidos, referentes a la identificacion, marcaje,
calidad y caracteristicas de las productos o componentes.

En el desarrollo de sus actividades comerciales, los empleados de DGH promocionaran los
productos de la empresa de acuerdo con criterios objetivos, sin falsear sus caracteristicas,
especificaciones u otros elementos relevantes.

Las actividades de promocion de DGH se realizardn de forma clara, a fin de no ofrecer
informacicn falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a clientes o a terceros.

Las personas involucradas en procesos de recepcidn de mercancias y productos, facturacion
y cobro estan obligadas a garantizar el adecuado funcionamiento y la trazabilidad de los
procedimientos de recepcion, facturacion y cobro, la proteccion de los datos de los clientes
y la prevencion del fraude.

Nuestros clientes aprecian el valor diferencial que aporta DGH, entre otras cosas, por las
relaciones honestas que establecemos y cuidamos; por otra parte, cualquier intencién de
influir en personas con poder decisorio mediante la concesidn de obsequios o atenciones
puede acarrear sanciones para la empresa.

Por estas razones, nuestros empleados deben asegurarse de que la concesidn de un pedido
sea debida a la oferta en si y no a la concesidn de privilegios personales al cliente (regalos,
invitaciones, agasajos u otros servicios).
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El intercambio de obsequios y atenciones es una muestra de buena voluntad en las
relaciones caomerciales, pero algunos obsequios, por su entidad o relevancia, pueden llegar
a dafar la reputacion de DGH o, incluso, infringir el marco legal vigente. Solamente se
podran proponer obsequios y atenciones que correspondan a la practica o costumbre
habitual en un pais determinado y siempre que no influyan, puedan influir, o se puedan
interpretar comao influencia, en la toma de decisiones. En caso de dudas, deberan tratarse
con el superior jerdrquico inmediato quien, a su vez, consultara con la direccidn general;
cuando sea preciso, sera el comité de ética el que adopte las decisiones pertinentes para
aclarar o modificar la politica correspondiente.

COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO

DGH compite en el mercado de manera leal y no admite conductas engafiosas, fraudulentas
o maliciosas.

La blisqueda de informacidn técnica, comercial o de mercado por parte de las personas de
DGH se desarrollard sin infringir las normas que pudieran protegerla.

Los empleados rechazaran la informacion sobre competidores obtenida de manera
improcedente o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos
propietarios. En particular, se prestara especial atencion para no violar secretos de terceros
en los casos de incorporacion a DGH de personas provenientes de otras companias del
sector.

Las personas de DGH evitaran también difundir informacion falsa — o no contrastada - sobre
competidores de la empresa.

Los pagos deberan ajustarse a las politicas definidas por el departamento de administracion
y finanzas.

Se someterdn a especial control y supervision los pagos no previstos realizados a, o, por
terceros no mencionados en los correspondientes contratos, los realizados en cuentas que
na resulten las habituales en las relaciones con una determinada organizacion o persona,
los pagos realizados a, o, por personas, empresas, entidades o, a, cuentas abiertas en
territorios calificados como paraisos fiscales y aquellos realizados a organizaciones en las
que no sea posible identificar al socio, propietario o beneficiario Gltimo.

Los empleados involucrados en los procesos correspondientes exigiran el cumplimiento de
la normativa relativa a procesos de alta o declaraciones de origen del producto,
supervisando el cumplimiento de las normas y procesos establecidos por DGH en este
ambito.
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RELACIONES CON PROVEEDORES

Las personas de DGH se relacionardn con sus proveedores de bienes y servicios de forma
licita, ética y respetuosa,

La identificacion, seleccion y homologacion de proveedores se regird por criterios de
objetividad y transparencia, conciliando el interés de la empresa en la obtencidn de las
mejores condiciones globales, con la conveniencia de promover y mantener relaciones
estables con proveedores que compartan una visién empresarial que valore y promueva la
triple cuenta de resultados.

Los proveedores que trabajen con DGH deberdn comprometerse a respetar los derechos
humanos y laborales de sus empleados contratados, asi como a involucrar y transmitir estos
principios a sus aliados (proveedores, subcontratistas, asesores, etc.). La vulneracion de
cualguiera de estos principios no sera aceptada por DGH; en caso de dudas o discrepancias,
sera el comité de ética quien adopte las decisiones pertinentes.

Las actividades en materia de compras y subcontratacion se desarrollaran con estricto
cumplimiento de las politicas, procedimientos e instrucciones en vigor en DGH. Todas las
decisiones adoptadas en este ambito deberan ser trazables, justificables, comprobables y
verificables en el caso de revision por parte de terceros o de los propios drganos de control
de la empresa.

Las personas de DGH tienen la obligacion de proteger la informacion comercialmente
sensible relativa a las condiciones establecidas por la empresa referida a su cadena de
aprovisionamiento.

La seleccidn de proveedores se realizara atendiendo a sus méritos, evitando los conflictos
de interés, los obsequios y atenciones que no resulten apropiados, asi como cualguier otro
tipo de favoritismo que pueda poner en peligro el proceso de seleccion o valoracion,

En todos los casos esta prohibido aceptar donaciones en efectiva.

Solamente se podran aceptar obsequios y atenciones que correspondan a la préictica o
costumbre habitual en un pais determinado y siempre gue no influyan, o puedan influir, o
se puedan interpretar como influencia, en la toma de decisiones. Cuando existan dudas
sobre lo que es aceptable, la oferta deberd ser declinada o, en su caso, tratada antes con el
superior jerarguico inmediato quien, a su vez, consultara con la direccién general; en caso
de dudas o discrepancias, serd el comité de ética quien valore la situacion y adopte las
decisiones pertinentes.
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Los empleados de la empresa no solicitaran a los proveedores informacion relativa a las
condiciones disponibles por otras empresas que compiten con DGH.

Mingin empleado de DGH podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, en metdlico o en especie,
que puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempeno de
las funciones derivadas de su cargo.

RELACIONES CON AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS

Los empleados de DGH se relacionardn con las autoridades e instituciones pablicas - en
aquellos ayuntamientos, comunidades autonomas y paises en los que desarrolle sus
operaciones - de forma licita, ética, respetuosa y conforme con las disposiciones vigentes
para la prevencién de la corrupeidn y el soborno.

DGH designara de manera formal a las personas autorizadas para mantener relaciones con
las administraciones plblicas en el ambito de las actividades de desarrollo de negocio.

Las personas gue mantengan relaciones con las administraciones publicas deberan
documentar las decisiones tomadas y acreditar el cumplimiento de las normas internas y
externas aplicables, con el objetivo de facilitar que terceros y organos de control de DGH
puedan revisar el cumplimiento en este ambito.

Como regla general, ningun empleado de DGH podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos, favores o compensaciones, cualquiera que sea su
naturaleza, a, o de, autoridades o funcionarios.

Solo se exceptuan de |a regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean
proporcionados y razonables segin la practica local, transparentes, entregados con motivo
de intereses legitimos, socialmente aceptables, y esporddicos, para evitar gue su contenido
o regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar de la buena fe del
empleado o de la compafiia.

Los obsequios en metalico estan expresamente prohibidos.

Es responsabilidad de cada empleado conocer y valorar adecuadamente las practicas
locales, teniendo en cuenta el interés v la buena reputacidn de la empresa. En caso de duda,
se debera consultar con el comité de ética.

En todo caso, las practicas habituales sobre obsequios y atenciones deberan ser
monitorizadas, evaluadas y registradas adecuadamente por la compafia.
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Los empleados de DGH se abstendran de realizar pagos de facilitacion o agilizacién de
tramites, consistentes en la entrega de dinero u otros elementos de valor, cualguiera gue
sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion cualguiera
gue sea su naturaleza, frente a cualguier drgano judicial, administracion publica u
organismo oficial.

Los empleados evitaran obtener ventajas indebidas en materia fiscal para DGH y se
aseguraran de que la informacidn declarada en esta materia a las autoridades es veraz y
refleja fielmente la realidad de la compafiia. También se aseguraran de que las ayudas
solicitadas o recibidas de las administraciones pablicas reciben un uso adecuado y que su
solicitud es transparente, evitando falsear las condiciones para su obtencion o darles un uso
distinto a aquél para el que fueron otorgadas.

En aguellos paises en los que existan requisitos vy restricciones en cuanto al comercio
internacional, los empleados de DGH cumplirdn escrupulosamente la normativa en vigor y
presentaran la informacion requerida sobre sus actividades a las autoridades que asi lo
soliciten.

CONFLICTOS DE INTERES

Las personas de DGH deberian evitar situaciones gue puedan suponer un conflicto entre sus
intereses personales y los de la empresa. También deberdn abstenerse de representarla y
de intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos
mismos - o un tercero vinculado a ellos - tengan un interés personal,

Mo podran valerse de su posicion en la empresa para obtener ventajas patrimoniales o
personales ni oportunidades de negocio propias.

Minglin empleado de DGH podrad prestar servicios como consultor, consejero, directivo,
empleado o asesor, a otra empresa competidora, a excepcidn de los servicios que pudieran
prestarse a solicitud de DGH o con la autorizacién del comité de ética.

DGH respeta la vida privada de las personas gue trabajan en su organizacion. En el marco
de esta politica de respeto, se invita a los empleados a que, caso de surgir conflictos de
interés personales, o de su entorno familiar, que puedan comprometer la necesaria
profesionalidad de su funcién en DGH, sean puestos en conocimiento del comité de ética,
para gue, con respeto de la confidencialidad e intimidad de las personas, se pueda proceder
a la adopcion de las medidas pertinentes en beneficio, tanto de la empresa, como de las
personas afectadas.
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Por ejemplo, son potenciales situaciones de conflicto, y deberan ser comunicadas al comite
de ética, las siguientes:

= La realizacién por el empleado o por personas vinculadas a él, directa o
indirectamente, por si 0 a través de alguna sociedad o institucion, de actividades
que constituyan el mismo, andlogo o complementario género de actividad que
el que desarrolla DGH.

= La realizacidn por el empleado o por personas vinculadas a él, directa o
indirectamente, por si o a través de alguna sociedad o institucion, de actividades
que generen intercambio de bienes o servicios con DGH, cualguiera que sea el
régimen de retribucion convenido.

12.  EJERCICIO DE OTRAS ACTIVIDADES

* Los empleados de DGH sdlo podran desarrollar actividades laborales vy
profesionales ajenas a las desarrolladas en DGH, cuando no supongan merma en
la eficacia esperada en el desempefio de sus funciones.

= Cualquier actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada
de trabajo en la compafiia, debera ser previamente autorizada por el comité de
ética.

* DGH desarrolla su actividad sin interferir politicamente en aguellas
comunidades donde desarrolla sus operaciones.

= Cualquier relacién de DGH con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos
politicos estara basada en los principios de legalidad y neutralidad.

= Las contribuciones que en su caso realice la empresa, en dinero o en especie, a
partidos politicos, instituciones y autoridades, se hardn siempre de acuerdo con
la legislacién vigente y garantizando su transparencia. Estas contribuciones serdn
autorizadas por el comité de ética, previo informe positivo de los servicios de
asesoria legal,

* Se reconoce el derecho de las personas a participar en actividades politicas
legalmente reconocidas, siempre que éstas no interfieran el adecuado
desempefio de su actividad en la empresa y se desarrollen fuera del horario
laboral y de cualquier centro de trabajo de DGH. En ningun caso, se podran
atribuir opiniones o actividades politicas a la empresa.
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USO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COMPANIA

Los empleados de DGH utilizaran eficientemente los bienes y servicios de la empresa y no
haran uso de ellos en beneficio propio.

A este respecto, las personas que trabajan en DGH no utilizaran los equipos que la empresa
pone a su disposicidn para instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya
utilizacion sea ilegal, que contravengan las normas internas o que puedan perjudicar la
reputacian corporativa.

Tampoco haran uso de fondos o tarjetas de la empresa para sufragar actuaciones gue no
sean propias de su actividad profesional.

Los empleados conocen que los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos
de tecnologias de la informacion de DGH, pueden estar sujetos a revision por parte de areas
funcionales competentes de la empresa, o por terceros designados por ésta, cuando asi se
considere necesario y esté permitido por la normativa en vigor.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Las personas de DGH tienen la obligacion de proteger la informacion que sea propiedad de
la empresa, el conocimiento generado en el seno de esta, asi como aquella otra informacion
de terceros custodiada por la empresa (a través de acuerdos de confidencialidad).

Los empleados se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier dato, informacion
o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.

Solamente comunicaran informacion a terceros cuando sea obligatorio en cumplimiento de
la normativa aplicable, de instrucciones de DGH o cuando sean expresamente autorizados
a ello por los superiores jerarquicos competentes (siempre gue tal autorizacion no entre en
colisién con lo previsto en este codigo).

Asimismo, tampoco utilizardn datos, informacion o documentos de caracter confidencial
provenientes de una tercera compafiia sin su autorizacion por escrito.

Los empleados de DGH se comprometen a mantener la confidencialidad v a hacer un uso
acorde con la normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacién o documento
obtenido durante el ejercicio de sus responsabilidades en la empresa. Con cardcter general,
¥ a menos que se les indique lo contrario, la informacion a la que tienen acceso debe ser
considerada confidencial y Unicamente podra ser usada para la finalidad para la que fue
obtenida.
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Asimismo, no deberdn hacer duplicados de la informacidn, reproducirla ni hacer més uso
de esta que el estrictamente necesario para el desarrollo de sus tareas; ademas, no la
almacenaran en sistemas de informacion que no sean propiedad de DGH, salvo en los casos
y finalidades expresamente autorizados.

La obligacion de confidencialidad permanecera una vez concluida la relacion contractual
can DGH y comprendera la obligacion de devolver cualquier material relacionado con la
compaiia que tenga en su poder el empleado en el momento del cese de su relacion con la
empresa.

Los empleados de DGH deben respetar la intimidad personal y familiar de todas aquellas
personas - tanto de |a empresa como de terceros - a cuyos datos tenga acceso,

Las autorizaciones de utilizacion de datos deben responder a solicitudes concretas y
justificadas.

Los empleados de DGH deberan cumplir estrictamente las normas, internas y externas,
establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacidn v de los datos aportados
a la compania por terceros.

En la recopilacién de datos de cardcter personal de clientes, empleados, proveedores o
cualquier persona o entidad con la que se guarde una relacion contractual o de otra
naturaleza, todos los empleados de DGH obtendrdn previamente los consentimientos,
cuando resulte preceptivo, y se comprometen a la utilizacion de los datos de acuerdo con
la finalidad autorizada por el otorgante de dicho consentimiento.

Asimismo, las personas de DGH deben conocer y respetar todos los procedimientos
internos de DGH respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos,
procedimientos que estan destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad
exigidos conforme a la naturaleza de estos.

Los empleados de DGH comunicaran al departamento correspondiente cualguier incidencia
que detecten relacionada con la confidencialidad de la informacion o con la proteccidn de
datos personales.

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

DGH estd comprometida con la proteccion de la propiedad intelectual e industrial, propia y
ajena. Esto incluye, entre otros, licencias, derechos de autor, patentes, marcas, nombres de
dominio, derechos de reproduccion, derechos de disefios, de extraccidn de bases de datos
y derechos sobre conocimientos técnicos especializados.
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DGH responde de la originalidad de sus propios disefios y se asegurara de que sus
proveedores garanticen la originalidad de los disefios gue ponen a disposicion de la
compafia.

Las personas de DGH tienen expresamente prohibida la utilizacion de disefios, obras,
creaciones o signos distintivos de propiedad intelectual o industrial de terceros sin la
constancia de que la empresa dispane de los correspondientes derechos o licencias.

Los empleados de DGH adoptaran las medidas necesarias para proteger la propiedad
intelectual e industrial, procurando que los procesos y las decisiones en este ambito sean
trazables, de manera que estén documentadas y sean justificables y comprobables; en
especial mediante los titulos de los propios disefios, creaciones, proyectos o signos
distintivos y la aplicacion de las cldusulas contractuales que garanticen la originalidad v
utilizacién pacifica de los de terceros.

La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados durante su
permanencia en la empresa - y que tenga relacidn con los negocios presentes y futuros de
DGH - sera propiedad de la empresa.

S6lo se usaran en publicidad y mercadotecnia y aguellas marcas, imdgenes, fotografias,
videos y textos debidamente autorizados por la direccién general.

REGISTRO DE TRANSACCIONES ECONOMICAS

Todas las operaciones con trascendencia econdmica que realice la empresa figuraran con
claridad y exactitud en registros contables apropiados, para gue representen la imagen fiel
de las transacciones realizadas y estaran a disposicion de los auditores internos y externos.

Los empleados de DGH introduciran la informacion econdmico-financiera en los sistemas
de la empresa de forma completa, clara y precisa, de modo que reflejen, a la fecha
correspondiente, sus derechos y obligaciones de conformidad con la normativa aplicable.

DGH se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno sobre
la elaboracion de la informacion financiera, garantizando la supervisién periddica de su
eficacia; los registros contables estaran en todo momento a disposicion de los auditores
internos y externos.

Con este fin, DGH se compromete a poner a disposicion de sus empleados la formacién que
resulte necesaria — logicamente, en funcion del nivel jerdrquico y de la implicacion que, a
este respecto, tenga las funciones que desempefia - para que éstos conozcan, comprendan
y cumplan los compromisos establecidos por la empresa en materia de control interno de
la informacion economice-financiera.
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COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

DGH se compromete con el desarrollo recurrente, equilibrado y sostenible de la triple
cuenta de resultados (econdmica, social y medicambiental) mediante el impulso de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como parte integrante de su estrategia.

La adhesion de DGH al Pacto Mundial de la OMU (Global Compact) y a sus 10 principios
establece las bases para el desarrollo de nuestras iniciativas RSE en los distintos ambitos v
actividades.

Las personas de DGH desarrollardn su actividad promoviendo la sostenibilidad econdmica,
social y medicambiental de la empresa, como via para la creacion responsable de valor para
todos los grupos de interés,

DGH se compromete a reducir el impacto medicambiental a lo largo de todo el ciclo de vida
de sus productos y servicios, desarrollando, en cada etapa del proceso de disefio,
fabricacion, implantacion, puesta en marcha y asistencia técnica, medidas de reduccion y
compensacion de dicho impacto.

El compromiso social de DGH se concreta en el desarrollo de actividades de patrocinio,
mecenazgo o accién social, realizadas directamente por la organizacién o a través de la
colaboracion con otras entidades de accion social.

Asimismo, DGH promovera la colaboracidn de sus personas con organizaciones de intergs
social en aquellos lugares donde opera.

CoMITE DE ETICA

A fin de garantizar el cumplimiento y mejora continua del presente codigo, existe un comité
de ética compuesto por:

= El presidente ejecutivo.

= El director general corporativo.

* La directora de organizacidn y sistema de gestidn.
* La directora de recursos humanaos.

* Los asesores legales de DGH, cuando sea precisa su participacidn.

El comité de ética podra actuar por propia iniciativa o a instancia de cualguier empleado de
DGH, cliente, proveedor o tercero con relacion directa e interés comercial o profesional
legitimo, mediante denuncia realizada de buena fe.
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Para ello, las comunicaciones realizadas al amparo del presente codigo - ya contengan

denuncias de incumplimiento, dudas o consultas relativas a su interpretacion o aplicacion -

podran hacerse llegar a la empresa a través de cualquiera de los siguientes canales:

Mediante correo postal, a la direccion:
DGH [A.a. comité de ética)
C/ Jerénimo Mufoz, 9
47151 - Boecillo (Valladolid)
Espafia
Mediante correo electronico, a la direccion:

comitedestica@grupodgh.es

El comité de ética tiene las siguientes funciones basicas:

a)

b)

¢l

d

La supervision de la difusidn interna del cadigo v de su cumplimiento por parte
de las personas de DGH.

La recepcidn de escritos y comunicaciones relacionadas con la interpretacion o
aplicacion del codigo y su traslado, en su caso, al area funcional de la empresa
al que corresponda su tramitacion y resolucion.

La interpretacion de las dudas que plantee la aplicacidn del codigo.

El control, supervision y aprobacion de |la tramitacion de las comunicaciones
mencionadas en el apartado b) y de su resolucion.

La propuesta al consejo de administracién de cuantas aclaraciones y normas
requiera la aplicacion del codigo.

En el gjercicio de sus funciones, el comité de ética garantizara:

f)

g)

h)

La confidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados, asi como de
las actuaciones llevadas a cabo, salve que por ley o requerimiento judicial
proceda la remisidon de informacion a otras instancias,

El analisis riguroso de cualquier dato, informacién o documento recibido para
promover su actuacion.

La instruccién de manera adecuada a las circunstancias del caso, en el que se
actuara siempre con independencia y pleno respeto del derecho de audiencia
y de la presuncion de inocencia de cualquier persona afectada.

La indemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la
presentacion de instancias o denuncias de buena fe al comité de ética,
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Las decisiones del comité de ética tendran caracter vinculante para DGH y sus empleados.
En el caso de que las decisiones afecten - o impliquen, desde un punto de vista legal - a
terceros, la direccion general de DGH serad la responsable de informar a estos de las mismas
y. en caso de que existan implicaciones legales que exijan la denuncia de los hechos objeto
de denuncia, de incoar los procedimientos externos pertinentes.

PugLiciDAD DEL CODIGO

El Codigo estara disponible para todos los empleados y publicado en la web de DGH
www.grupodgh.es.

Ademads, se llevardn a cabo acciones periodicas de comunicacion, formacion y
sensibilizacién para su adecuado despliegue en toda la organizacidn y grupos de interés.

Miguel Angel Monje Ramirez
Director General de DGH
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Anexo |: Codigos y compromisos globales asumidos voluntariamente por

The United Nations Global Compact
a. www.globalcompact.org
b. Iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas para la promocién del
dialogo social entre las empresas y la sociedad civil.
Declaracion de Luxemburgo
a. www.insst.es/declaracion-luxemburgo
b. Compromiso de la empresa de orientar sus estrategias hacia los principios de la
promocion de |a salud en el trabajo (P5T), aunando los esfuerzos de accionistas,
empleados y sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas en el
lugar de trabajo.
Declaracidn de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y
su seguimiento (18 de junio de 1993)
a. http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration
Declaracion Universal de Derechos Humanos
a. https:/fwww.ohchr.org/EN/UDHR/
b. Adoptaday proclamada por la Asamblea General en su resolucidn 217 A (1ll), de
10 de diciembre de 1948
Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn
a. htps:;/fwww.unodc.orgf
b. Resolucidn 58/4 de la Asamblea General, de 31 de octubre de 2003
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Anexo II: Terminologia

A los efectos del presente Codigo, se entenderd por:

DGH: sociedad andnima con razén social DGH robdtica, automatizacidn y mantenimiento
industrial, 5.A., con domicilio social en el Parque Tecnolégico de Boecillo, Cflerdnimo
Muroz, 9, 47151-Boecillo (Valladolid), Espafia y con codigo de identificacion fiscal
A47459508,

Salvo gue otra cosa se establezca, las expresiones “empresa” y “organizacidn” se
entienden referidas a esta mercantil.

Personas, empleados o trabajadores: alta direccidn, direccion y resto de personas
empleadas de DGH, cualguiera que sea su forma de contratacion, cuando actden en su
condicidn de tales, es decir, en nombre y por cuenta de o para DGH, y tanto si lo hacen
directa como indirectamente, por si o a través de persona interpuesta o por medio de
alguna sociedad u otro tipo de entidad controlada.

Persona vinculada: cualquier persona gue se encuentre en alguna de las siguientes
situaciones con trabajadores de DGH:

* Conyuge o persona con analoga relacion de afectividad.

*  Ascendiente, descendiente o hermano.

* Ascendiente, descendiente o hermano del conyuge o persona con andloga
relacién de afectividad.

Proveedores: personas fisicas o juridicas o cualesguiera otros que suministran
productos, bienes y servicios que mantengan relaciones comerciales directas con DGH.

Aliados: personas fisicas o juridicas que colaboran, de forma contractual, en proyectos
de innovacion, investigacion o desarrollo de negocio en general.

Socios de negocio: sociedades mercantiles en relacidn de negocio con DGH mediante la
creacion de cualguier forma de empresa conjunta,



